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1

Garantizar la 

oportunidad en la 

asignación de citas 

medicas de los servicios 

habilitados

Garantizar el 100% de la 

asignación de citas 

medicas de los servicios 

habilitados

Realizar seguimiento 

a la oportunidad de 

asignación de citas 

medicas por 

especialidad

sumatoria del total de los días calendario 

trascurridos entre la fecha la cual el paciente 

solicita su cita para ser atendido por 

especialidad y la fecha para la cual es asignada 

su cita/ total de citas asignadas por especialidad

Líder de Consulta 

Externa

Informe de 

Indicadores de 

Oportunidad

2

Controlar la demanda 

insatisfecha igual o 

inferior del 2% del los 

usuarios que requieren 

atención en consulta 

externa

Realizar el 

seguimiento de 

demanda 

insatisfecha

(numero de usuarios devueltos por diferentes 

motivos/total de usuarios atendidos)*100

Líder de Consulta 

Externa

Informe de 

Seguimiento de 

Demanda 

Insatisfecha

3

Sensibilizar el 95% de 

los usuarios que fueron 

devueltos en la 

activación de la cita

Brindar Educación 

al usuario como 

consecuencia de 

ser devuelto en la 

activación de su 

cita 

(numero de usuarios devueltos a los que se 

brindo educación/ total de usuarios 

devueltos)*100

Líder de Siau

Listas de Asistencia 

a educación y 

correo de envió de 

pacientes a los que 

se les dicto la 

educación

4

Controlar la 

inasistencia a citas 

medicas por 

especialidad

Realizar seguimiento al 

100% de las 

inasistencias de citas 

medicas por 

especialidad

Realizar control 

sobre las 

inasistencias a 

citas medicas por 

especialidad

(numero de inasistencia mensuales en consulta 

externa por la especialidad/ total de citas 

asignadas por la especialidad)* 100 

Líder de Consulta 

Externa

Informe semestral 

de inasistencia de 

usuarios por 

especialidad
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Gerente
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Objetivo del Proceso: Garantizar la atención de servicios de salud ambulatorios (consulta medica especializada y servicios complementarios.

Proceso: Consulta Externa
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RESPONSABLE 

DE LA ACTIVIDAD

EVIDENCIA DE LA 

ACTIVIDAD
SI

PRESUPUESTO 

Mantener la 

satisfacción de los 

usuarios atendidos en 

el servicio de consulta 

externa
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